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AKILLI ULASIM?

AMA NASIL?

Konfor - Guvenlik - Hiz -
Surdurulebilirlik - Direnc - Esneklik -

Dayaniklilik - Entegrasyon - Tasarruf -
Erisilebilirlik - ...

Akilli cihazlar, akilli sehirler, akilli sistemler, yapay
zeka, bilgi teknolojileri, ulasim projeleri,

teknik beceriler, egitimli, tecrubeli, ehliyetli ve
liyakatli kadrolar.
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AUS ile Ulasimin
Dijital Dondguimune
Oncultuk Etmek

Leading the
Digital Transformation
of Transport with ITS

AUSTURKIYE
ITS TURKIYE
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BEKLENTIYI KARSILAMAK

ARGC e ' Sartlar degisti, beklentiler degisti.
Yayadan at sirtina...
Kamyon arkasindan ucakta business

koltuga...
Beklentiler gelistikce, hizmet zorlasiyor.
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1. Kural 2 Kural
MUsteri her zaman MUsterinin haksiz
haklhdir. oldugu durumlarda,

1. kural gecerlidir.
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Once Musteriye Saygi:
ILETISIM

Ulasim sektoru tum sektorlerden etkilenen ve tum

sektorleri etkileyen bir sektor. Ulasim imkanlarinin
kisitlandigi bir dunyanin nasil olacagini pandemide
gorduk! Ulasim bu denli onemli iken, onun
surdarulebilir gelisimine odaklanirken en onemli veri
kaynagi yolcu yani musteri. Musteriyle konusmadan
yapilan hicbir calisma amaca hizmet etmez.
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DINLEYEN BIR ILETISIM

Akilli ulasim sistemlerinin bize sagladigi imkanlari sonuna kadar
kullanan, musteriyle araliksiz ve kesintisiz bir iletisim halinde onu hem
bilgilendiren ve tabii ayni zamanda da ondan aldigi verileri isleyip, o
verilerden ulastigi sonuclari ve o sonuclar dogrultusunda ortaya koydugu
isleri tekrar musteriye bilgi olarak sunan bir iletisim.

INTERAKTIF, ETKIN VE GERCEKCi BIR ILETISIM.

SAMIMi VE DOGAL BIR ILETISIiM.
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HANGI ARACLARLA ILETISIM?
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ARAC VE DURAK iClI

R ) DZ GOZE, YUZ YUZE
BILGILENDIRME GOZ GOZE, YUZ YU

MOBIL UYGULAMA SOSYAL MEDYA
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Bir Dunya

Bu hedef varmak icin ulasim sektoru
adina yapilmasi gereken, bireysel
kullanimi azaltmak ve tum modlarda
toplu ulasimi ozendirmek, cazip hale
getirmek.
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Akilli Ulasim icin Akilli iletisim /%

YENi SONUCLARA ESKI - Duyan degil dinleyen, bakan degil goren, yazan
YONTEMLERLE degil okuyan bir yaklasim.
ULASAMAYIZ + Seceneksiz birakilan miisteri, bireysel arac

kullanimina yonleniyor.
- Mesaj veren yerine mesaj okuyan bir anlayis.
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Memnuniyet

MUSTERIYI NASIL MEMNUN EDERIZ?

Memnun olmak icin binlerce sebep olsa
da, memnuniyetsizlik icin tek bir sebep

% 100 mukemmel ya da hatasiz
: sistemler kuramayacagimiza,
yeterli! y o :

aynak yetersizligi sebebiyle her

&

seyi kontrol edemeyecegimize
gore, iletisim, memnuniyet ve

)Z SUMMITS g itibar icin akilci ve bilimsel

AUS TURKIiYE Uluslararasit AUS Zirvesi

ITSTURKIYE Emniyetli | Guivenli | Yesil | Entegre | Dayanikli yﬁneti me ihtiyaCI m IZ va r!
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(Yumurta - Tavuk - Yumurta)

lletisim
Cesitli sektorlerde yapilan
tum akademik ya da ticari
calismalar dogru iletisim
yontemleri ile samimi ve
sahici bir iletisimin
musteri memnuniyetini

geometrik carpanlarla
artirdigini ortaya koymakta.

AUSTURKIYE
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Memnuniyet

Musteri memnuniyeti artikca agizda agiza
yontemi ile carpan sayisi artan bir i¢ ve dis
iletisim ortami gelismekte. Memnuniyet,
memnuniyetsizlik kadar hizli yayilmasa da,
tum arastirmalar, en iyi arka tutundurma
calismasinin i¢ ve dis musterilerce yapildigini
gosteriyor.
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Itibar

Dogru zamanda, mecra ve miktarda
yapilan iletisim calismasi tarafindan
desteklenen musteri memnuniyetinin
dogal sonucu kurumsal itibar olarak
karsimiza cikiyor. Itibar ulasildiginda
iletisim ve memnuniyet icin harcanan
blutceleri olaganustu miktarda dustren
bir guce sahip.



1. REKABET AVANTAJI YARATMAK

Sad ddi varhklar degil, degerl ' |
KI S IT I_I | r:kaegstr;]\?antla}/la nraI irr?liane ilaglaefe[)rezre\;lee?\r/zge i

' | k dogru iletisi knikleri ile k I

KAYNAKLAR LA ;I;f;ee“rr.anca ogru iletisim teknikleri ile kiymetli
SI N I RS I Z 2. SAMIMI VE SAHICI BIR DILLE iLETISIM
H AYA L L E R E Ic ve dis musteriyi kabul edilebilir sinirlar dahilinde
U LAS MAK tatmin, mutlu ve memnun etmeden, allame-i cihan

olsan ne fayda!

3. MUSTERIYI PAYDAS YAPMAK

Memnun musteri sorun yasamayan musteri
degildir. Sorun yasadiginda o sorunu ¢ozmek icin

- gayret eden muhataplar bulabilen musteridir.

’
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Isimiz Glicim{iz
Odagimiz Insan
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Dil / Duygu

Hz. Mevlana

Ayni dili konusan degil, ayni
duygulari paylasanlar anlasir.

:] Kalplere dokunmak

Kalpten kalbe kopruler, tineller
insa etmek.

6 Akillara Ulasmak

Paval

Akillr ulasim sadece teknolojik bir

olgu degildir! 2 SUMMITS =

AUSTURKIYE UIusIarar05|AUSZ|rveS|

ITSTURKIYE Emniyetli I Glivenli | Yesil | Entegre | Dayanikli 13



KULTUR FAKTORU
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Kaltar stratejiyi kahvalti niyetine yer!
Peter Drucker

KULTUR STRATE]I
MAYIN TARLASI SOYLEMESI KOLAY BIRICIK / ESSIZ
MUSTERISI INSAN OLAN DUN DUNLE GITTi KUT?ERSET illb\:_ g:_’S/:Y:iILE
HICBIR SEKTOR, KULTUREL CANCAGAZIM. BUGUN HER INSAN ICIN BA ARIL,I
FARKLILIKLARI GOZ ARDI YENI SEYLER Sé)YLEI\/IEK OLMAZ KEZ?A\ DUN%(ADA
FDEREK STRATE]I S LAZIM KA iN.SA VARSA, HEPSI
KURAMAZ. ' ¢ . L
ESSIZ VE BIRICIKTIR.
Degil farkl ulkelerde ya da GunUmuzde strateji belgeleri, .
5 . . y . : 5 Kisisel farkliliklara firsat
sehirlerde, sehirlerin eskiye oranla ¢cok daha sik |
.. . . . . veren, alan acan, imkan
icindeki farkl bolgelerde araliklarla gozden gecirilerek, §
e L . . saglayan ve hatta destek
dahi iletisim stratejileri insan odagi icin ince ayarlar

farklilk gésterebilir. yapilmasi elzem. veren bir iletisim yaklagimi
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Ornek Iletisim Stratejileri

1. 2. 3.

Yolculuklar esnasinda Musterilerin geri Musterilerin memnuniyetlerinin
musterilerin essiz bildirimlerine makul surede iletisimini yaparken,
deneyimlerini paylasabilecekleri ve robotik ya da siradan memnuniyetsizliklerini seffaf ve
pratik iletisim araclari/mecralar olmayan, ici dolu ve anlaml kolay sekilde ifade edebilecekleri
gelistirmek geri donusler yapmak iletisim platformlari gelistirmek
.KFIZ. |.Iet|§|m|n normgl Farkhlasmak ve. s.lra disi Akillarda yer edinmekle
iletisimden baska bir sey konumlanmak icin dis , ,
. . . . yetinmeyip, kalplerde yer
oldugunun farkinda olarak, musterilerden daha fazla i , e
. e 3 . o edinmeye yonelik iletisim
kriz olmadan kriz iletisimi musteriye dokunmak gerektigini
, o calismalari yapmak.
senaryolarini ¢calismak bilerek, calisan memnuniyetine

odakli iletisim planlari yapmak
15
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1. Guvenlik 2. Konfor 3. Hiz

Hiz caginda en buyuk rakip olan

Yolcu iletisiminde glvenlikle ilgili MuUsterilerin konforuna birevsel arac kullanimi ile toolu
sahip olunan tum yetenekler yonelik fark yaratan y - P .
T D ulasimi mukayese eden avantajli
Uzerine vurgu yapilarak uygulamalarin iletisimi daha durumlarin PR calismalaring
kullanilabilir cok baginilarak yapilabilir sl

odaklanilabilir

4. Entegrasyon 5. Surdurulebilirlik 6. Ekonomi

Toplu ulasimin en buyuk

Entegre ulasim sistemleri, DUnyanin surddrulebilirligi , .
. 1 . avantajlarindan biri kuskusuz
MAAS uygulamalari, bireysel ozellikle yeni kusaklarda daha . i s
. T ekonomik olusu. Bu d6zelligi

arac¢ kullanimina alternatit fazla bilincli sekilde .

N . . karsilastirmali sekilde
olan iyi orneklere vurgu sahiplenilmekte. Bu tandans . Ny

. . . . Kamuoyu ile daha yogun
yapilabilir toplu ulasimin guclendirilmesi .
naylasilabilir

adina kullanilabilir
16



Kurumsal Itibar Bilesenler;

1. Duygusal
Cekicilik

Kurumu zor zamanlarinda
sahiplenen sadik musteriler

4. Vizyon ve
Liderlik

Insan kaynagindaki kaliteyi is
surec¢ ve sonuclarina tasiyip
bunu gorunar kilabilen
yetenekli bir yonetim kadrosu

2. Urlin ve
Hizmetler

Urdn ve hizmetlerde
surdurulebilir kalite

5. Is Yeri Kosullari

Calisan memnuniyetini musteri
memnuniyetine tasiyacak
seviyede bir mutlu guvenli
huzurlu is yeri tablosu

Y 8l sUMMITS 2
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3. Finansal
Performans

Uzun vadede finansal zorluklari
asabilecegine dair net mesajlar
veren guclu bir kurumsal
ekonomik altyap!

6. Sosyal
Sorumluluk

Dokundugu tum paydaslarin
dertleriyle dertlendigini
samimi ve sahici sekilde
ortaya koyabilen kurumsal

sosyal sorumluluk projeleri
17



Kalpten Kalbe

Uzanan Koprul

er
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lletisim
Memnuniyet

Itibar

18
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Ejder Ormanci

DNO Degisim Yonetim Danismanlk
ejder.ormanci@dnoconsulting.com
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